Zatacznik nr 1

Szczegolowy opis przedmiotu zamdéwienia

Przedmiotem zamoéwienia jest ustuga public relations i promocja marki WFOS w Gdansku
od 1.10.2020r. do 31.12.2021r.

1. Prowadzenie dzialan w zakresie komunikacji zewnetrznej i kontaktow
z mediami:( 5h -10h tygodniowo):

* opracowywanie na podstawie materialdw Zamawiajgcego: tekstow informacyjnych,
promocyjnych, informacji  prasowych, pism okoliczno$ciowych, artykutow
dla mediow polskich (w zaleznos$ci od potrzeby, Srednio 4-6 miesi¢cznie);

» przygotowywanie tekstow wystapien publicznych do mediéw (w zaleznosci
od potrzeby, $rednio 5 miesigcznie);

* codzienna analiza monitoringu medi6w — na podstawie monitoringu mediow
udostepnionego przez Zamawiajacego, biezace informowanie Zamawiajacego,
0 odnotowanych istotnych faktach dla dziatalno$ci Zamawiajacego;

« prowadzenie profili WFOSiGW w social mediach we wspétpracy z Zamawiajacym
(Facebook, LinkedIn, Instagram, Twitter) z uwzglednieniem kampanii promocyjnych,
przygotowywanie grafik do postow, tekstow oraz odpowiedzi na komentarze
uzytkownikow;

» biezace doradztwo w komunikacji zewnetrznej z partnerami Zamawiajacego
oraz w zakresie public affairs.

2. Doradztwo w zakresie komunikacji wewnetrznej:

» kompleksowa organizacja wydarzen medialnych i promocyjnych oraz wizyt
krajowych i zagranicznych Zamawiajacego (max. do 4 miesigcznie);
* realizacja wewngtrznych programow public relations.

3. CSR/Employer Branding (EB) -Spoleczna Odpowiedzialno$¢ Biznesu:

+ doradztwo i realizacja dziatan w zakresie strategii i kampanii wizerunkowych;

» przygotowywanie kluczowych przekazow, wykorzystywanych w kampaniach
wizerunkowych;

» okreslenie grup docelowych i1 optymalizacja dzialan CS/EB, indywidualny dobor
narzg¢dzi i metod kampanii wizerunkowych; ujecie opracowan w formie pisemnej;

« realizacja dziatah WFOSiGW w obszarze edukacji oraz ekologii we wspotpracy
z Dziatlem ds. Ochrony Przyrody i Edukacji Ekologicznej WFOSiGW.

4. Zarzadzanie kryzysowe:

» wspoOlpraca z Zamawiajagcym w zakresie analizy i oceny sytuacji kryzysowej;

* propozycje i opracowania scenariuszy dziatan w konkretnych sytuacjach;

* przygotowanie i stala aktualizacja materiatow dla mediéw (komunikaty prasowe,
o$wiadczenia); gotowo$¢ do natychmiastowego reagowania, rowniez w dni wolne
od pracy;

» kontakt z mediami; biezace informowanie Zamawiajacego o przebiegu kontaktow,
wraz ze szczegotowa ich dokumentacja;

 aktywne uczestnictwo w pracach sztabu kryzysowego; czas reakcji na kryzys do 2h.
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5.

Obowiazki Wykonawcy:

przygotowywanie projektow graficznych do materiatow promocyjnych (gadzety,
foldery, reklamy, prezentacje multimedialne, elementy identyfikacji wizualnej marki
Zamawiajacego itp) oraz grafik do wykorzystania w mediach spotecznosciowych
i na stronie internetowej Zamawiajacego (W zaleznosci od potrzeby, w terminie
wskazanym przez Zamawiajgcego $rednio 4 projekty miesiecznie);

przygotowywanie harmonogramow dzialan w cyklu miesigcznym okreslonym
W umowie;

udziat w spotkaniach operacyjnych z Zamawiajacym podsumowujacych realizacje
harmonogramow (Srednio 2-4 spotkania miesi¢cznie, w miejscu, terminie i sktadzie
osobowym zespotu Wykonawcy wskazanym przez Zamawiajgcego;

przygotowywanie miesi¢cznych raportéw z realizacji zadan;

udostepnienie bazy medidéw Wykonawcy na potrzeby dzialan Zamawiajacego;
redakcja jezykowa materiatbw Zamawiajgcego, innych niz wymienione w pkt. 1
opisu;

realizacja terenowych sesji zdjeciowych w miejscu wskazanym przez Zamawiajacego
(max. 2 razy w miesigcu), wymog — pracownik po szkoleniu na operatora drona
+ dron, czas trwania pojedynczej sesji od 1 do 2 godzin; aranzacja sesji oraz cyfrowa
obrobka zdje¢ wykonanych w trakcie sesji, zdjecia na uzytek materiatow
promocyjnych i merytorycznych Zamawiajacego, do publikacji na stronie i w mediach
spotecznos$ciowych Zamawiajacego;

sesje  zdjeciowe podczas wydarzen z udzialem Zamawiajagcego  max
1 raz w miesigcu, aranzacja sesji oraz cyfrowa obrobka zdje¢ wykonanych w trakcie
sesji, zdjecia na uzytek materiatow promocyjnych i merytorycznych Zamawiajgcego
do publikacji na stronie i w mediach spoteczno$ciowych Zamawiajgcego.
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