Gdansk, 17.09.2020r.

Pytania i wyjasnienia
Zaméwienie publiczne w trybie przetargu nicograniczonego nr ZP.2210.001.2020, na zadanie pod nazwag;

»Usluga public relations i promocja marki Wojewodzkiego Funduszu Ochrony Srodowiska i Gospodarki
Wodnej w Gdaiisku od 1.10.2020 r do 31.12.2021r.”

1. Pytanie:
Czy znana jest kwota, jaka Zamawiajacy zamierza przeznaczyc na realizacj¢ zamowienia: Ustuga public
relations i promocja marki Wojewodzkiego Funduszu Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej
w Gdansku od 1.10.2020r. do 31.12.2021 r znak sprawy: ZP.2210.001.2020 i czy Zamawiajacy maoze ja
ujawnic?
Odpowiedz:
Zgodnie z ari.86 ust.3 ustawy pzp, bezposrednio przed otwarciem ofert zamawiajgcy podaje kwote . jakg
zamierza przeznaczyé na sfinansowanie zamdwienia oraz niezwlocsnie po otwarciu ofert zamawiajgcy
zamieszeza na sironie internetowef w/w informacje.

2. Pytanie:
W szczegblowym opisie przedmiotu zaméwienia wskazano dzialanie: wprowadzenie profili WFOSIGW
w social mediach we wspélpracy z Zamawiajgcym (Facebook, LinkedIn, Instagram, Twitter)
z uwzglednieniem kampanii promocyijnych, przygotowywanie grafik do postow, tekstow oraz odpowiedzi
na komentarze uzytkownikéw”. Czy przez ..kampanie promocyijne” Zamawiajacy rozumie platna promocje
postow we wskazanych portalach spotecznosciowych? Jeli tak, prosimy o wskazanie, jaka kwote brutto
Zamawiajacy chce przeznaczyé na platna promocje lub jakie minimalne zasiegi maja osiggnac te dzialania?
Czy zakup postéw sponsorowanych bedzie nalezat do Wykonawey i czy w swojej ofercie Wykonawca
powinien uwzglednié ten koszt?
Odpowiedz:
Zamawiajqcy nie traktuje tego zapisu Jako ,, platng promocje”™. W przypadku wystgpienia dodatkowych
kosztow plyngeych z promowania postow, 6w koszt bedzie ponoszony przez Zamawiajqcego i za jego
wezesniefszq zgody.

3. Pytanie:
Prosimy o doprecyzowanie wskazanego w SOPZ zadania »Realizacja dziatah WFOSIGW w obszarze
edukacji oraz ekologii we wspolpracy z Dzialem ds. Ochrony Przyrody i Edukacji Ekologicznej
WFOSIGW”. W szezegolnosei prosimy o wskazanie rodzaju dzialan edukacyjnych Zamawiajacy oraz ich
liczby i zakresu,
Odpowiedz:
Rodzaj dziatarr edukacyjuych jest opisany w sprawozdaniach z dziatalnosci WFOSIGW w Gdarsku.
Sprawozdania publikowane sq na stronie www. wfos. gdansk.pl,
Zamawiajgey zamierza wykonaé 30 dziatan edukacyjnych w trakcie trwania umowy.

4. Pytanie:
Jak czesto maja byé zamieszezane materiaty na profilach spotecznosciowych Zamawiajacego? Czy profile
majg by¢ aktualizowane codziennie czy 3 razy w tygodniu?
Odpowiedz:
Zamawiajgcy wymaga codziennej aktualizacji.

5. Pytanie:
Kompleksowa organizacja wydarzen medialnych i promocyjnych oraz wizyt krajowych i zagranicznych
Zamawiajacego — co Zamawiajacy ma na mysli w tym punkcie? Czy kompleksowa obstuga oznacza:
wynajem Sali, zapewnienie prowadzacego, zapewnienie nagtosniania. Czy chodzi jedynie o przygotowanie
materialéw dla dziennikarzy lub wewnetrznych materialéw na potrzeby uczestnikow.
Odpowiedz:
W rozumieniv Zamawiajgcego kompleksowa organizacja oznacza:
- koordynacje elementéw technicznych;
- kompleksowq komunikacje medialng;
- stworzenie agendy wydarzenia;



- fizyezng obecno$é Wykonawcy podczas jego trwania.

Pytanie:

W zalaczonym OPZ w punkcie 1 wymieniacie Panstwo nastgpujace zadanie - "prowadzenie profili
WFOSIGW w social mediach we wspélpracy z Zamawiajacym (Facebook, LinkedIn, Instagram, Twitter)
z uwzglednieniem kampanii promocyjnych, przygotowywanie grafik do postéw, tekstow oraz odpowiedzi
na komentarze uzytkownikow;"

Co maja Panstwo na mysli piszac: ..z uwzglednieniem kampanii promocyjnveh" ? Czy jest ustalony
orientacyjny budiet reklamowy do wydania np. w trybie miesiecznym?

Odpowiedz:

Zamawiajgey rozumie kampanie promocyjne jako ciqg publikacji poswieconych okreslonej tematyce.
Ewentualne koszty reklamowe bedg ponoszone przez Zamawiajgcego i na jego whiosek.

Pytanie:

W zalaczonym OPZ w punkcie 5 Obowiazki Wykonawcy - piszecie Panstwo™ ,, przygotowywanie
projektéw graficznych do materiatéw promocyjnych (gadzety, foldery, reklamy, prezentacje multimedialne,
elementy identyfikacji wizualnej marki Zamawiajacego itp) oraz grafik do wykorzystania w mediach
spotecznogciowych i na stronie internetowej Zamawiajacego (w  zaleznosci od  potrzeby,
w terminie wskazanym przez Zamawiajacego srednio 4 projekty miesigeznie);"

Czy chodzi Panstwu o 4 projekty sumarycznie ? Czy 4 projekty z kaidej dziedziny (np. social media,
strona www, materialy promocyjne), czyli miesigcznie lacznie 12 projektow? A moze 4 projekty
(Key Visuale) i do tego orientacyjna ilo§¢ przeformatowan do postéw dedykowanych na dany kanal
spolecznosciowy ? Prosimy o doprecyzowanie tej informacji.

OdpowiedZ:

Zamawiajgcy oczekuje sumarycznie Srednio 4 projekiow miesigeznie z wylgczeniem social mediow I strony
www.wios. gdansk.pl.

Pytanie:

W OPZ w punkcie 2 Doradztwo w zakresie komunikacji wewnetrznej piszecie Panstwo ,, kompleksowa
organizacja wydarzef medialnych i promocyjnych oraz wizyt krajowych i zagranicznych Zamawiajacego
(max. do 4 miesigcznie)"

Prosimy o doprecyzowanie tego punktu - co miesci si¢ pod pojeciem ,kompleksowa organizacja"
? Czy po stroniec Wykonawey /Agencji jest np. wynajem sali na konferencje prasows, catering,
naglo$nienie, opracowanie i przygotowanie press kitéw itp. Czy tak, jak w temacie tego punktu
Wykonawca kompleksowo doradza Panstwu w tych wydarzeniach medialnych np. opracowuje
scenariusz konferencji, przygotowuje list¢ mediéw, dba o akredytacje dziennikarskie, opracowuje
materialy prasowe itp.? Czyli zajmuje si¢ gléwnie obsiuga PR. Prosimy o doprecyzowanie.
Odpowiedz:

Odpowied? zamieszczona jest w poz.5

Pytanie:

Zwracam sie z prosbg o doprecyzowanie kwestii tworzenia grafik w ramach umowy na dzialania PR dla
WFOSIGW w Gdansku.

W punkcie 1. OPZ piszg Pafistwo:

,,prowadzenie profili WFOSIiGW w social mediach we wsp6tpracy z Zamawiajacym (Facebook, LinkedIn,
Instagram, Twitter) zuwzglednieniem kampanii promocyjnych, przygotowywanie grafik do postow, tekstow
oraz odpowiedzi na komentarze uzytkownikow”,

za$ w punkcie 5. ,,Obowigzki wykonawcy” widnieje zapis:

~przygotowywanie projektow graficznych do materiatow promocyjnych (gadzety, foldery, reklamy,
prezentacje multimedialne, elementy identyfikacji wizualnej marki Zamawiajacego itp) oraz grafik do
wykorzystania w mediach spofecznosciowych i na stronie internetowej Zamawiajacego (w zaleznodci od
potrzeby, w terminie wskazanym przez Zamawiajacego érednio 4 projekty miesigcznie)”.

Pytanie: czy te 4 grafiki wskazane w ,,Obowiazkach wykonawcy™ to projekty dodatkowe, wykraczajace
ponad biezace projekty na potrzeby social mediow, czy tez Wykonawca mialby publikowa¢ tresci na
Panstwa social mediach bazujac na Panstwa materiatach i w ramach umowy wykona¢ jedynie do 4
brakujacych grafik miesigeznie (pamigtajac przy tym, ze w skiad tych 4 wchodza takze projekty m.in.
gadzetow i grafik na www)?

W moim odczuciu zapis ten obejmuje 4 projekty ponad projekty na social media, czyli projekty grafik na
www, gadzety, ulotki itp. Prosze jednak o doprecyzowanie, co doktadnie te zapisy oznaczaja.

Prosze takze o informacje, z jaka $rednia czgstotliwoécia mialyby si¢ pojawia¢ publikacje w social mediach?
Odpowiedz:

Odpowiedz zamieszczona jest w poz.7 i poz. 4.




10. Pytanie:
Czy Zamawiajacy moze uszczegotowic (tak jak w punkcie nr 1) ile godzin pracy agencji szacowane jest
tygodniowo/miesigeznie przy obszarach dziatan opisanych w punktach 2,3 i 4,
Odpowiedz:
Wykonawea w ramach miesigcznego wynagrodzenia ryczaltowego powinien skalkulowaé godziny pracy
w obszarach dzialan opisanych w punktach 2,3 i 4 szczegolowego opisu przedmiotu zamdwienia (zalgeznik
nr 1 do SIWZ)







