Znak sprawy 0.230.020.2022 Gdansk, dn. 24.06.2022r.

ZAPYTANIE OFERTOWE

ZAMAWIAJACY:

Wojewodzki Fundusz Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej w Gdansku,
80-861 Gdansk, ul. Rybaki Gorne 8,  tel. 58 743 18 00, fax 58 743 18 33
http://www.wfos.gdansk.pl e-mail: zamowienia@wfos.gdansk.pl

I. NAZWA ZADANIA:
Ustuga administrowania systemami informatycznymi Wojewddzkiego Funduszu Ochrony
Srodowiska i Gospodarki Wodnej w Gdansku w terminie od 1.07.2022 r. do 30.06.2023 r.

II. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA:

Ustuga administrowania systemami informatycznymi oraz wsparcie w rozwigzywaniu problemow
i wdrazaniu nowych rozwigzan w ramach dziatalnosci statutowej Wojewodzkiego Funduszu
Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej w Gdansku polega¢ bedzie na:

1. Administrowaniu 1 weryfikowaniu poprawnosci dzialania Zintegrowanego Systemu
Informatycznego (ZSI), w tym m.in.:

zapewnieniu bezpieczenstwa i cigglosci funkcjonowania ZSI,

zarzadzaniu uzytkownikami i ich uprawnieniami,

obstudze oprogramowania narzedziowego ZSI,

zarzadzaniu wzorcami, w tym przygotowywaniu i modyfikacji kodow,

zarzadzaniu stownikami,

wspotpracy z dostawca systemu, w tym komunikacji w dedykowanym portalu zgloszen,
wsparciu pracownikow w zakresie biezacej obstugi ZSI,

zarzadzaniu zgloszeniami dotyczacymi btedow, awarii lub modyfikacji ZSI,

zglaszaniu istotnych zagrozen i nieprawidtowo$ci w funkcjonowaniu ZSI, ewidencjonowanych
w portalu zgloszen wraz z biezacym nadzorem wskazanych zgloszen.

wdrazaniu po stronie Funduszu komponentéw programowych ZSI zwigzanych z nowymi
programami priorytetowymi.

2. Administrowaniu i weryfikowaniu poprawno$ci dziatania Portalu Beneficjenta, w ramach
realizowanych i wdrazanych przez WFOSiGW w Gdansku programéw, w tym m.in.:

zarzadzaniu zgloszeniami dotyczacymi btedow, awarii lub modyfikacji Portalu,
wspolpracy z tworcg Portalu,

zglaszaniu istotnych zagrozen i nieprawidtowosci w funkcjonowaniu Portalu,
innych dziatan zapewniajacych sprawne dziatanie Portalu (po stronie Funduszu).

3. Naudziale w realizacji dziatan zwigzanych z:

wspolpraca z Narodowym Funduszem Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej celem
integrowania systeméw IT WFOSiGW w Gdansku w zakresie niezbednym do realizacji


http://www.wfos.gdansk.pl/

wspolnie podejmowanych dziatan (m.in. w zakresie obstugi Generatora Wnioskéw, ZSI,
Portalu Beneficjenta) ,

zapewnianiem wsparcia informatycznego w trakcie wdrazania nowych programéw i naboréw
obstugiwanych przez systemy IT WFOSiGW w Gdansku,

pomoca uzytkownikom systemow IT w zakresie ich efektywnego wykorzystywania.

4. Administrowaniu strong internetowa WFOSiGW w Gdansku i Biuletynem Informacji Publicznej,
w tym:

instalowaniu, odinstalowywaniu oraz aktualizowaniu, optymalizowaniu i konfigurowaniu
systemu zarzadzania trescig (CMS),

biezacym dostosowywaniu wygladu i systemu zarzadzania strona (CMS) do celéw biznesowych
w obrgbie mozliwo$ci wdrozonego rozwigzania,

aktualizowaniu systemu zarzadzania trescig, biezagcym modyfikowaniu funkcji systemu zgodnie
z potrzebami,

weryfikowaniu zdarzen systemowych 1 bledow, administrowaniu uprawnieniami
uzytkownikow,

zarzadzaniu statystykami odwiedzin stron WWW, generowaniu raportow,

obstugiwaniu domen i hostingu, w tym weryfikowaniu kopii bezpieczenstwa,

wprowadzaniu i porzadkowaniu informacji zamieszczanych na stronie internetowej WFOS oraz
w Biuletynie Informacji Publicznej zgodnie z obowigzujgcymi ,,Zasadami funkcjonowania
serwisu internetowego WFOSIiGW w Gdansku”,

wsparciu technicznym w zakresie rozwoju strony internetowej WFOSiGW w Gdansku.

Szkoleniu pracownikow Funduszu w zakresie obstugi administrowanych systemow
(dopuszczalne w trybie on-line, wymagane przekazanie materiatdéw szkoleniowych) 2 razy
W czasie obowigzywania umowy.

Wsparciu w obstudze stuzbowego konta ePUAP oraz we wdrazaniu i usprawnianiu cyfrowego
obiegu dokumentow.

Ustudze administrowania telefonig stacjonarng (VoIP), w tym:

nadzor nad pracg i biezaca konfiguracja centrali telefonicznej,

biezaca konfiguracja systemow klienckich VolP,

biezaca konfiguracja systemow klienckich analogowych (w tym FAKS),
kontrola i nadzor nad wlasciwa jakoscig ustugi dostepu do sieci telefoniczne;.

Wspdtpracy z 10D oraz z Zespotem IT Dziatu Administracyjnego WFOSIGW w Gdansku
celem zapewnienia cigglos$ci dziatania infrastruktury IT Funduszu, w tym obstuga zgloszen
uzytkownikow sktadanych w dedykowanym systemie oraz $wiadczenie ustug w siedzibie
Zamawiajacego na wyrazne zgloszenie takiej potrzeby — w limicie do 90 godzin miesigcznie
oraz do pozostania w gotowosci do zastagpienia w przypadku nieobecno$ci pozostatych oséb
wchodzacych w sktad Zespotu IT, w wymiarze maksymalnym do 20 dni roboczych w czasie
trwania umowy (po wczesniejszym uzgodnieniu terminu).



I1l. WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU ORAZ OPIS SPOSOBU
DOKONYWANIA OCENY ICH SPELNIANIA:

O udzielenie zamoéwienia mogg ubiega¢ si¢ Wykonawcy, ktorzy spelniaja warunek udziatu
w postepowaniu dotyczacy:

1. zdolnosci technicznej lub zawodowej, tj.:
e wykazg si¢ dysponowaniem 0s0bg skierowana do realizacji zamowienia posiadajacg minimum
trzyletnie do§wiadczenie w branzy informatycznej w zakresie przedmiotu zamowienia,;

w celu potwierdzenia spetnienia warunku udzialu w postepowaniu, do oferty Wykonawca jest
zobowiazany dotaczy¢ Oswiadczenie dot. dysponowania osobg zdolng do realizacji zamdwienia;

wzor O$wiadczenia stanowi Zakgcznik nr 2 do zapytania ofertowego.

Wykonawca moze w celu potwierdzenia speiniania warunkéw udzialu w postepowaniu,
w stosownych sytuacjach oraz w odniesieniu do konkretnego zamdwienia, polega¢ na zdolnoSciach
technicznych lub zawodowych innych podmiotéw, niezaleznie od charakteru prawnego lgczacych
g0 z nim stosunkow prawnych.

Wykonawca, ktory polega na zdolno$ciach innych podmiotow, musi udowodni¢ Zamawiajacemu,
ze realizujagc zamowienie, bedzie dysponowal niezbednymi zasobami tych podmiotow,
w szczegblnos$ci przedstawiajac zobowigzanie tych podmiotow do oddania mu do dyspozycji
niezbednych zasoboéw na potrzeby realizacji zamdwienia (propozycje tresci zobowigzania innego
podmiotu do oddania do dyspozycji Wykonawcy niezbednych zasobow na potrzeby realizacji
zamOwienia zawarto w zatgczniku nr 3 do zapytania).

W odniesieniu do warunkéw dotyczacych doswiadczenia, Wykonawcy moga polega¢ na zdolno$ciach

innych podmiotow, jesli podmioty te zrealizuja ustugi, do realizacji ktorych te zdolno$ci
$3 wymagane.

IV. KRYTERIA OCENY OFERT I ICH ZNACZENIE:
Przy wyborze oferty Zamawiajacy bedzie kierowat si¢ nastepujacym kryterium:

cena - 100%

Opis sposobu przyznawania punktacji za spelnienie danego kryterium oceny ofert:

Ocena punktowa oferty w tym kryterium zostanie dokonana zgodnie z formuts, iz oferta nieodrzucona,
zawierajaca najnizsza cen¢ jest oferta najkorzystniejsza i otrzyma 100 punktéw. Pozostate oferty
otrzymaja proporcjonalnie mniej punktow, obliczonych wedtug wzoru:

e Cmin —minimalna cena brutto sposrod ocenianych ofert
e Cn - cena badanej oferty
C = (Cmin/Cn)*100

Rozliczenia miedzy Zamawiajagcym a Wykonawcg prowadzone bedg wylgcznie w PLN.

V. WARUNKI PLATNOSCI:

1. Wynagrodzenie ofertowe jest wynagrodzeniem ryczattowym i winno obejmowaé wszystkie koszty
Wykonawcy oraz Zamawiajacego (jesli dotyczy) zwigzane z wykonaniem zamowienia, w tym
wszelkie wymagane prawem daniny publicznoprawne.

2. Zaplata wynagrodzenia nastgpi na rachunek bankowy wskazany przez Wykonawce
na fakturze/rachunku. Za dzien zaplaty Strony przyjmujag dzien obcigzenia rachunku



Zamawiajacego. Wynagrodzenie bedzie wyplacone na rachunek Wykonawcy w terminie
14 dni od daty otrzymania faktury/rachunku.

3. Podstawg do wystawienia przez Wykonawce faktury/rachunku jest miesi¢czne sprawozdanie
sporzadzone przez Wykonawce i zatwierdzone przez Zamawiajacego w ciggu 5 dni roboczych
od dnia wykonania ustugi, o ktérej mowa w opisie przedmiotu zamowienia.

VI. WARUNKI GWARANCJI:
Nie dotyczy

VIl. TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA: 30.06.2023r.

VIII. SPOSOB PRZYGOTOWANIA I ZLOZENIA OFERTY:
1. Oferte nalezy ztozy¢ na:
e formularzu ofertowym - zatacznik nr 1 do zapytania wraz z zatacznikiem nr 2
do dnia: 28.06.2022 r.

2. Oferty nalezy ztozy¢ w jednej z nastgpujacych form:
e osobiscie,
e e-mailem: zamowienia@wfos.gdansk.pl,
e przesta¢ na adres: Wojewodzki Fundusz Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej
w Gdansku, 80-861 Gdansk, ul. Rybaki Gorne 8.

W przypadku, gdy umocowanie osoby upowaznionej do reprezentacji Wykonawcy nie wynika
z publicznie dostepnych rejestrow, wowczas do zlozonej oferty nalezy dolaczyé pelnomocnictwo.

Dodatkowych informacji udzieli p. Katarzyna Brejt-Koralewska, tel. 506 411 919

IX. WZOR UMOWY/ WARUNKI ZMIAN UMOWY::
Wzo6r umowy znajduje si¢ w zataczniku nr 4 do zapytania.
Wzér umowy powierzenia danych znajduje si¢ w zalaczniku nr 5

X. UWAGI KONCOWE:
Umowa zostanie podpisana z Wykonawca, ktorego oferta zostanie wybrana jako najkorzystniejsza.

XI. KLAUZULA INFORMACYJNA O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH
1. Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogolne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1) (dalej: ,,RODO”)
informujemy, ze
a. Administratorem danych zbieranych i przetwarzanych w celu prowadzenia postgpowania,
zawarcia umowy oraz realizacji umowy jest Wojewoddzki Fundusz Ochrony Srodowiska
i Gospodarki Wodnej w Gdansku. Wykonawcy moga kontaktowa¢ si¢ z Administratorem
W nastgpujacy sposob:
e listownie na adres: WFOSIGW w Gdansku, ul. Rybaki Gorne 8, 80-861 Gdansk,
e poprzez e-mail: zamowienia@wfos.gdansk.pl,
o telefonicznie: 58 743 18 70.
Dane kontaktowe do Inspektora Ochrony Danych — iod@wfos.gdansk.pl.
Cel przetwarzania danych Wykonawcy oraz podstawy prawne:
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i.  Dane Wykonawcy beda przetwarzane w celu zwigzanym z postepowaniem o udzielenie
zamoéOwienia publicznego,
ii. Dane osobowe sg przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO
W zw. z przepisami ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamowien publicznych
(Dz.U. z 2019 r. poz. 2019 z pdzn. zm.), art. 6 ust. 1 lit. b RODO — odniesieniu
do danych osobowych osoby bedacej strong umowy oraz art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO —
w odniesieniu do pozostatych danych osobowych - w celu i zakresie niezbg¢dnym
do zawarcia i realizacji umowy.
d. Odbiorcami danych osobowych moga zosta¢ wlasciwe organy (W tym np. odpowiednie organy
Unii Europejskiej, Najwyzsza Izba Kontroli, Krajowa Administracja Skarbowa) oraz podmioty
(w tym wykonawcy oraz kazdy kto jest zainteresowany zgodnie z zasada jawnoS$ci
postgpowania), upowaznione zgodnie z obowigzujacym prawem.
e. Okres przetwarzania danych jest zgodny z kategoria archiwalng dokumentacji postepowania
i wynosi odpowiednio:
i. 4 lata od dnia zakonczenia postegpowania o udzielenie zamowienia publicznego,
ii.  jezeli czas trwania i rozliczenia umowy przekracza 4 lata - przez caly czas trwania
umowy i okresu jej rozliczania,

iii.  w przypadku zaméwien wspotfinansowanych ze srodkéw UE przez okres, o ktorym
mowa w art. 125 ust. 4 lit. d) w zw. z art. 140 rozporzadzenia nr 1303/2013,

iv. w zakresie okre§lonym w przepisach o archiwizacji — do czasu przeprowadzania
archiwizacji dokumentaciji.

f. Osobom, ktore w postepowaniu o udzieleniu zamowienia publicznego podaty swoje dane
osobowe przystuguja nastepujace uprawnienia:
i.  prawo dostepu do danych oraz ich sprostowania,

ii. na podstawie art. 18 RODO prawo zgdania od Administratora ograniczenia
przetwarzania danych osobowych z zastrzezeniem przypadkéw, o ktérych mowa
w art. 18 ust. 2 RODO,

iii.  prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

g. Osobom, ktore w postgpowaniu o udzieleniu zamowienia publicznego podaty swoje dane
osobowe nie przystuguje:
i.  wzwiazku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usunigcia danych osobowych,

ii.  prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO,

iii. na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych
osobowych, gdyz podstawa prawna przetwarzania danych osobowych jest art. 6 ust. 1
lit. c RODO.

h. Obowiagzek podania danych
Podanie danych osobowych w zwigzku z udzialem w postgpowaniu o zamowienia
publiczne nie jest obowigzkowe, ale moze by¢ warunkiem niezbednym do wzigcia w nim
udziatu. W zaleznosci od przedmiotu zamowienia, zamawiajacy moze zada¢ ich podania
na podstawie przepisoOw ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zaméwien publicznych
(Dz.U. 22019 r. poz. 2019 z p6zn. zm.) oraz wydanych do niej przepisow wykonawczych,
a w szczegolnosci na podstawie Rozporzadzenia Ministra Rozwoju, Pracy i Technologii
z dnia 23 grudnia 2020 roku w sprawie podmiotowych srodkow dowodowych oraz innych
dokumentow lub o$wiadczen, jakich moze zada¢ zamawiajacy od wykonawcy (Dz.U.
z 2020 r. poz. 2415, z p6zn. zm.).

i. Przekazywanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy:
W zwigzku z jawno$cig postgpowania o udzielenie zamoéwienia publicznego dane moga



by¢ przekazywane do panstw z poza EOG.
j. Dane osobowe nie beda podlegaly zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym
profilowaniu.

2. W przypadku, gdy wykonanie obowiazku, o ktérym mowa w art. 15 ust. 1 — 3 RODO, wymagatoby
niewspotmiernego wysitku, Zamawiajacy moze zada¢ od osoby, ktorej dane dotycza wskazania
dodatkowych informacji majacych na celu sprecyzowanie zadania, w szczego6lnosci podania daty
lub nazwy postgpowania o udzielenie zamowienia publicznego.
3. Skorzystanie przez osobe, ktorej dane dotycza, z uprawnienia do sprostowania lub uzupelnienia
danych osobowych, o ktorym mowa w art. 16 RODO, nie moze skutkowa¢ zmiang wyniku
postgpowania o udzielenie zaméwienia publicznego lub konkursu ani zmiang postanowien umowy
w zakresie niezgodnym z ustawa.
4. Wystapienie z zadaniem, o ktérym mowa w art. 18 ust. 1 RODO, nie ogranicza przetwarzania danych
osobowych do czasu zakonczenia postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego lub konkursu.

Zalaczniki:
1. Formularz ofertowy.
2. Oswiadczenie o dysponowaniu osoba zdolng do realizacji zamowienia.
3. Propozycja tresci zobowiazania do oddania do dyspozycji Wykonawcy niezbgdnych zasobow
na potrzeby realizacji zamdwienia.
4. Wzbr umowy.
Wz6r umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych
Oswiadczenie Wykonawcy
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